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Bando Oscar della Salute 2025 (progetti 2024)
Premio Nazionale Rete Citta Sane — OMS
www.retecittasane.it

MODULO PRESENTAZIONE PROGETTO

Titolo del progetto *

STATI GENERALI DELLA SALUTE SENESE - I° EDIZIONE

Ente proponente *

COMUNE DI SIENA

Nome *

Francesco

Cognome *

Ghelardi

Indirizzo *

Piazza del Campo 1
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Telefono *

0577292189

E-mail *

francesco.ghelardi@comune.siena.it

Citta in cui ha avuto luogo il progetto *

Siena

n. abitanti del Comune *

53000

Durata del progetto: *

(Esprimere la durata in mesi)

6 mesi (da Gennaio a Giugno)
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Descrizione di sintesi del progetto. *
(Massimo 30 righe)

la descrizione deve comprendere anche la metodologia di progettazione

La prima edizione degli “Stati Generali della Salute” ha rappresentato un'occasione unica di confronto tra
soggetti diversi appartenenti al mondo della sanita, un momento di confronto multidisciplinare e
inclusivo, riunendo attori chiave del sistema sanitario per favorire il dialogo, la condivisione di buone
pratiche e I'elaborazione di strategie condivise per il potenziamento del diritto alla salute.
Liniziativa, promossa dall’Assessorato alla Sanita del Comune, € stata concepita con l'obiettivo
di:
- Facilitare lo scambio di conoscenze tra operatori sanitari, comunita scientifica (locale, nazionale e
internazionale), Amministrazioni Pubbliche, Terzo Settore, volontariato e cittadini.
« Stimolare un dibattito costruttivo sui temi centrali della salute pubblica, ispirato dai principi fondanti
del sistema sanitario.
* Promuovere innovazione e trasformazione del sistema a livello cittadino attraverso proposte
operative.
Metodologia di Progettazione
Per garantire I'efficacia dell’'evento, il Comune ha adottato un approccio co-progettuale con il supporto di
Open Comunicazione, societa specializzata in campagne informative, organizzazione di eventi e
consulenza strategica. La metodologia ha integrato:

1. Analisi dei Bisogni e Definizione degli Obiettivi

« Mappatura degli stakeholder e delle priorita tematiche attraverso consultazioni preliminari.

* Identificazione di un format flessibile, capace di bilanciare contenuti tecnici e partecipazione attiva.
2. Co-Design dell’Evento
Progettazione congiunta tra Comune e Open Comunicazione, con sessioni strutturate in:

* Tavoli tematici interattivi per approfondire sfide specifiche.

* Plenarie con esperti nazionali e internazionali.

* Ricerca e presentazione di best practice.
3. Comunicazione Integrata e Engagement

- Campagna di coinvolgimento multicanale (social, media tradizionali, contatti diretti) per
massimizzare la partecipazione.

- Utilizzo di strumenti digitali per facilitare I'interazione durante I'evento (es. Q&A live, sondaggi).
4. Valutazione e Follow-up

+ Raccolta di feedback in tempo reale e post-evento per misurare l'impatto.

+ Redazione di un report con proposte emerse, a disposizione delle istituzioni per successivi sviluppi.
Risultati e Impatto
Liniziativa ha riscosso ampio successo in termini di adesione e soddisfazione, con una partecipazione
trasversale (relatori, addetti ai lavori, cittadini). Lapproccio collaborativo e la metodologia strutturata
hanno permesso di rafforzare il legame tra istituzioni, professionisti e comunita e generare
raccomandazioni concrete per politiche sanitarie piu efficaci.
Gli Stati Generali si confermano come un modello replicabile, con potenziale di crescita in future
edizioni.
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Obiettivi del progetto *
Descrivere sinteticamente gli obiettivi del progetto

Obiettivi informativi e di sensibilizzazione:
« Diffondere consapevolezza:
o Informare il pubblico sulle sfide e le opportunita del sistema sanitario territoriale.
o Presentare dati e ricerche sullo stato attuale della sanita locale, nazionale e internazionale.
> Spiegare le politiche sanitarie e i loro impatti sulla comunita.
« Promuovere l'educazione sanitaria:
o Fornire informazioni chiare e accessibili su temi di salute rilevanti per la popolazione.
o Incoraggiare comportamenti sani e la prevenzione delle malattie.
> Migliorare la comprensione dei servizi sanitari disponibili.
Obiettivi di partecipazione e coinvolgimento:
« Facilitare il dialogo:
o Creare uno spazio di confronto tra esperti, operatori sanitari, pazienti e cittadini.
> Raccogliere feedback e proposte per migliorare i servizi sanitari.
o Promuovere la partecipazione attiva della comunita nelle decisioni sanitarie.
* Costruire reti e collaborazioni:
> Favorire l'incontro tra diversi attori del settore sanitario (professionisti, associazioni, istituzioni).
o Stimolare la creazione di progetti e iniziative congiunte.
o Rafforzare il senso di comunita e la collaborazione per la salute.
Obiettivi di cambiamento e azione:
« Contribuire alle politiche sanitarie:
o Presentare proposte concrete per migliorare I'organizzazione e I'efficienza del sistema sanitario.
o Sensibilizzare i decisori politici sulle esigenze della popolazione.
> Promuovere l'adozione di buone pratiche e modelli innovativi.
* Generare cambiamento sociale:
o Combattere le disuguaglianze nell'accesso ai servizi sanitari.
> Promuovere la cultura della salute e del benessere nella comunita.
o Incoraggiare la responsabilita individuale e collettiva per la salute.

Popolazione target di riferimento (in relazione agli obiettivi perseguiti) N. di abitanti *

target di progetto (ad es. nr. anziani, nr. giovani, ecc)

il target di riferimento & individuabile delle seguenti categorie; - aziende pubbliche e private nel
settore sanitario; - universita, istituti scolastici - Enti del Terzo Settore, in particolare organizzazioni
di volontariato e associazioni di promozione sociale; - tutta la cittadinanza interessata;
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tematica a cui il progetto fa riferimento *
Scegliere una sola delle tre opzioni

OContrasto al cambiamento climatico, all'inquinamento atmosferico e alla perdita di
biodiversita: introduzione - anche attraverso I'utilizzo di nuove tecnologie (ad es. Intelligenza
artificiale) - di strategie concrete per la tutela dell’ambiente nei contesti urbanizzati, con
riferimento, a titolo esemplificativo, alla riduzione delle emissioni di sostanze climalteranti, al
contenimento del consumo dei suoli, a pratiche di riuso e di rigenerazione del costruito,
anche attraverso il coinvolgimento della cittadinanza attiva.

OPotenziamento e/o ricomposizione dell’offerta di beni/servizi essenziali (sociali, socio-
assistenziali, sanitari o socio-sanitari) - anche attraverso I'utilizzo di nuove tecnologie (ad es.
Intelligenza artificiale) - nell’ottica di una progressiva riduzione dei divari sociali e di salute,
secondo principi di parita di accesso e integrazione sociale, con particolare riferimento alle
diseguaglianze di genere e alla salute mentale

ORafforzamento della governance territoriale, nell’ottica di un approccio unitario ed
ecosistemico alla salute nelle citta: potenziamento delle risorse umane e affinamento degli
strumenti operativi - anche attraverso I'utilizzo di nuove tecnologie (ad es. Intelligenza
artificiale) - a favore di una maggiore interazione tra pubblica amministrazione, soggetti del
terzo settore e organizzazioni private, nella progettazione e programmazione di strategie per
le Citta Sane; introduzione di azioni e procedure volte al miglioramento dell’orientamento del
cittadino tra i servizi esistenti, anche tramite campagne informative dedicate, a garanzia di
una maggiore equita nell’accesso e di una diffusione capillare sul territorio.

Rafforzamento della governance territoriale, nell’'ottica di un approccio unitario ed ecosistemico alla
salute nelle citta: potenziamento delle risorse umane e affinamento degli strumenti operativi - anche
attraverso I'utilizzo di nuove tecnologie (ad es. Intelligenza artificiale) - a favore di una maggiore
interazione tra pubblica amministrazione, soggetti del terzo settore e organizzazioni private, nella
progettazione e programmazione di strategie per le Citta Sane; introduzione di azioni e procedure volte
al miglioramento dell'orientamento del cittadino tra i servizi esistenti, anche tramite campagne
informative dedicate, a garanzia di una maggiore equita nell'accesso e di una diffusione capillare sul
territorio.
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Azioni realizzate *

Sintetizzare le attivita realizzate per conseguire gli obiettivi programmati descrivendole
brevemente

Tra le azioni sono da sottolineare:

- Individuazione e coinvolgimento di docenti esperti nei diversi settori di livello locale, regionale,
nazionale e internazionale perun confronto ampio ed esaustivo sulle buone pratiche del
settore. In totale sono stati coinvolti circa 30 esperti nelle diverse giornate.

- Individuazione di location diffuse all'interno della citta per caratterizzare ogni giornata. La scelta dopo
numerosi sopralluoghi € ricaduta su sale, in convenzione o a pagamento, che potessero contenere un
numero ampio di cittadini e fornissero le caratteristiche tecniche adatte ad ospitare gli eventi. Nello
specifico per gli eventi della mattina la Sala Italo Calvino del Santa Maria della Scala, la Sala Storica
della Biblioteca degli Intronati, I'Auditorium del Santa Chiara Lab, la Sala delle Lupe di Palazzo Comunale.
Nelle medesime strutture, ma in sale adiacenti, sono poi stati allestiti i tavoli di lavoro pomeridiani.

Nello specifico, di seguito i temi delle 5 giornate:

- 25 marzo 2024 PRESENTAZIONE PUBBLICA DEL FORMAT (Palazzo Comunale - Sala del
Mappamondo)

- 6 aprile 2024 LA GESTIONE DEI GRANDI EVENTI (Santa Maria della Scala — Sala Italo Calvino)

- 19 aprile 2024 LA SANITA DIGITALE: COMPETENZE E PROSPETTIVE (Biblioteca Comunale - Sala
storica)

- 10 maggio 2024 ANIMAL THERAPY: INTERVENTI ASSISTITI CON GLI ANIMALI (Universita degli Studi di
Siena - Santa Chiara lab)

- 24 maggio 2024 PROGETTI E BUONE PRATICHE PER LA SANITA TERRITORIALE (Palazzo Comunale -
Sala delle Lupe)

Ciascuna giornata, ad esclusione della presentazione del 25 marzo, ha visto l'organizzazione di 2
momenti di lavoro:

- La mattina aperta al pubblico é stata dedicata alla presentazione delle buone pratiche (locali, regionali,
nazionali e internazionali) e di un incontro/dibattito tra i partecipanti moderato da un giornalista o da un
esperto del settore.

- Il pomeriggio ¢ stato dedicato a uno o piu tavoli di lavoro, a invito e con il coinvolgimento di esperti del
settore, finalizzato allo scambio e replicabilita di buone pratiche oltre che all'avvio della stesura di un
protocollo di collaborazione tra i soggetti istituzionali partecipanti.
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Beneficiari finali del progetto e numero

Elencare la/le categorie di beneficiari finali dell’iniziativa, indicandone il numero (se
disponibile, o una stima)

NUMERO DI PARTECIPANTI in relazione alle singole giornate:

- La gestione sanitaria dei grandi eventi: 180 presenze, 10 relatori e partecipanti alla tavola rotonda,
24 partecipanti al tavolo di  lavoro pomeridiano

- La sanita digitale: competenze e prospettive 110 presenze 5 relatori e partecipanti alla tavola
rotonda, 15 partecipanti al tavolo di  lavoro pomeridiano

- Animal therapy: Interventi Assistiti con gli Animali (IAA) 90 presenze, 8 relatori e partecipanti alla
tavola rotonda, 24 invitati al tavolo di lavoro pomeridiano 93 bambini della Scuola elementare San
Girolamo

- Progetti e buone pratiche per la sanita territoriale: 200 presenze, 15 relatori e partecipanti alla
tavola rotonda, 40 partecipanti al tavolo di lavoro pomeridiano.
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Risultati attesi
Specificare i risultati qualitativi e quantitativi

Risultati Qualitativi | risultati qualitativi di una iniziativa come gli “Stati Generali della Salute” si
concentrano sui cambiamenti di atteggiamento, percezione e comprensione. + Maggiore
consapevolezza: Il pubblico dimostra una migliore comprensione delle sfide e delle opportunita del
sistema sanitario territoriale. + Cambiamento di atteggiamento: | partecipanti esprimono un maggiore
interesse nel partecipare attivamente alle decisioni sanitarie e nel promuovere la salute nella loro
comunita. * Migliore comprensione: Gli operatori sanitari acquisiscono nuove conoscenze e
prospettive sulle buone pratiche e sui modelli innovativi di assistenza territoriale.  + Rafforzamento
delle relazioni: Si creano nuove connessioni e collaborazioni tra esperti, operatori sanitari, pazienti e
rappresentanti delle istituzioni. - Stimolazione del dibattito: Gli eventi generano un dibattito costruttivo
sulle politiche sanitarie e sulle priorita di intervento. + Empowerment della comunita: | cittadini si
sentono piu informati e capaci di prendere decisioni consapevoli sulla propria salute e su quella dei
propri cari. | risultati qualitativi sono stati misurati durante i lavori pomeridiani delle 4 giornate tematiche
attraverso: - il feedback dei partecipanti: Raccolta di testimonianze, commenti e valutazioni attraverso
la partecipazione ai dibattiti:.  * l'osservazione del coinvolgimento: il livello di partecipazione attiva
durante gli eventi & stato molto alto, come testimoniato dal numero di domande poste e dalla qualita
delle discussioni. +I'analisi dei media e dei social media: & stato eseguito il monitoraggio della
copertura degli eventi e delle conversazioni online per valutare I'impatto sul discorso pubblico. Risultati
Quantitativi | risultati quantitativi sono misurabili numericamente e forniscono dati oggettivi sull'impatto
degli eventi. - Numero di partecipanti: Registrazione del numero totale di persone che partecipano agli
eventi. - Diversita del pubblico: Misurazione della rappresentanza di diversi gruppi di stakeholder,
come operatori sanitari, pazienti, rappresentanti delle istituzioni e cittadini. - Diffusione delle
informazioni: Calcolo del numero di materiali informativi distribuiti, del traffico sul sito web degli eventi e
della copertura sui social media. * Raccolta di dati: Quantificazione dei dati raccolti durante gli eventi,
come il numero di questionari compilati o di proposte presentate.
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Risultati raggiunti
Specificare i risultati qualitativi e quantitativi

| principali risultati ottenuti, oltre ai 4 documenti redatti ad esito dei tavoli di lavoro, sono attribuibili alle
azioni di comunicazione e al numero di cittadini che, tramite esse, sono stati raggiunti:

Per quanto riguarda la promozione del format e dei singoli eventi & stata realizzato il visual del format
Stati Generali della Salute Siena 2024, I'immagine coordinata, gli adattamenti grafici (manifesti 70/100 e
6X3 diffusi in citta, formati digitali etc.), una brochure delle 4 giornate e di ogni singola giornata, un roll
up. Per ogni giornata e stato creato un format per le slides dei relatori cosi da uniformare il visual
durante i singoli eventi. Sono stati anche realizzati gadget con il visual dell’iniziativa. E' stato realizzato
un video emozionale di promo proiettato durante la presentazione e nelle singole giornate e pubblicato
sui social network. Per quanto riguarda la comunicazione sono state avviate e gestite con pubblicazione
di contenuti in modo costante e con dirette nei giorni degli eventi una pagina Facebook, un account
Instagram e una pagina Linkedin. Inoltre e stato realizzato un servizio di email marketing attraverso
I'invio di una newsletter di promozione degli eventi. In accordo con le strutture di informazione e
comunicazione dellAmministrazione comunale & stato realizzato anche il servizio di ufficio stampa che
ha coperto ogni singolo evento fin dalla presentazione con la redazione di un comunicato stampa, oltre
all'attivita di media pressure per garantire la presenza sulle testate giornalistiche con uscite locali,
regionali e nazionali. E’ stata infine garantita per ciascun evento la presenza di entrambe le tv locali
senesi che hanno prodotto, oltre ai servizi giornalistici nel tg 5 speciali di approfondimento (uno per ogni
evento), e trasmissioni di approfondimento in studio con i protagonisti dei singoli eventi.

FILE ALLEGATO 1 (Report)

Scarto progettuale

Descrivere lo scarto progettuale tra i risultati attesi e i risultati ottenuti
La prima edizione degli Stati Generali della Salute di Siena & stata progettata con obiettivi ambiziosi ma
circoscritti, legati principalmente alla creazione di un momento di confronto tra stakeholder del settore

sanitario. Tuttavia, 'evento ha superato le aspettative, generando valore aggiunto in diversi ambiti:

INVIATO VIA EMAIL TABELLA CONTENTE | DATI RELATIVI ALLO SCARTO PROGETTUALE- ALLEGATO 4

Costo totale del progetto (euro) *

25.000,00, a carico dellAmministrazione Comunale.
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Finanziamenti ottenuti

Specificare le fonti di copertura del progetto (risorse proprie, risorse esterne — specificarne la
tipologia)

Lamministrazione comunale ha fortemente voluto gli Stati generali della Salute ed ha coperto, con
risorse proprie, l'intero costo delle attivita realizzate.
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Sostenibilita del progetto

Indicare se il progetto, una volta terminate le risorse iniziali, puo auto-sostenersi o trovare
altre fonti per continuare nel tempo

una volta terminata la prima edizione, avra una seconda edizione (nel momento attuale &, appunto, in
corso di svolgimento gli “Stati Generali della Salute 2025". Il marchio “Stati Generali della Salute” € stato
registrato, e si prevede di continuare a organizzarne altre edizioni, in quanto primo modello realizzato in
Italia, con l'obiettivo di renderlo un punto di riferimento stabile per il mondo della sanita territoriale e
nazionale.

In questo senso I'amministrazione valutera anche nuove strategie di sviluppo. Di seguito alcune ipotesi:

- Integrazione nel tessuto esistente:

* Istituzionalizzazione: Integrare le attivita del progetto nelle operazioni di altri enti in ambito sanitario;

« Appropriazione locale: Coinvolgere e responsabilizzare le comunita locali o le parti interessate
affinché si assumano la responsabilita delle attivita del progetto.

« Allineamento con le politiche: Allineare le attivita del progetto con le politiche, i piani e le priorita
esistenti a livello locale, regionale o nazionale.

+ Rafforzamento organizzativo: Rafforzare la capacita delle organizzazioni locali di gestire e sostenere
le attivita del progetto.
- Generazione di risorse:

« Diversificazione del finanziamento: Identificare e perseguire molteplici fonti di finanziamento, come
sovvenzioni, donazioni, sponsorizzazioni e partenariati pubblico-privato;

* Risorse in natura: Mobilitare risorse in natura, come volontari, attrezzature o locali, per ridurre i costi
e aumentare la sostenibilita.
- Partnership e reti:

« Collaborazione: Stabilire partenariati con altri Enti e organizzazioni, aziende o gruppi della comunita
per condividere risorse, competenze e responsabilita.

« Costruzione di reti: Creare reti o alleanze stabili per sostenere e ampliare le attivita del progetto.

+ Coinvolgimento degli stakeholder: Coinvolgere e gestire attivamente gli stakeholder, compresi
beneficiari, partner e finanziatori, per garantire il loro continuo sostegno e coinvolgimento.
- Innovazione e adattamento:

- Flessibilita: Essere flessibili e adattabili ai cambiamenti del panorama dei servizi sanitari, come le
mutevoli esigenze della comunita, le priorita politiche o le condizioni economiche;

* Innovazione: Cercare costantemente nuovi modi per migliorare e adattare le attivita del progetto per
garantirne la continua rilevanza ed efficacia;
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Punti di forza del progetto *

« Approccio inclusivo e partecipativo: Liniziativa coinvolge sia esperti del settore che cittadini,
promuovendo un dialogo aperto e costruttivo. Questo approccio permette di considerare diverse
prospettive e di sviluppare soluzioni piu efficaci e condivise; + Focus sull'attualita e la rilevanza: Le
"prassi sanitarie” sono un tema centrale e di grande importanza per la salute pubblica. Levento offre
l'opportunita di discutere le ultime novita, le sfide e le migliori pratiche in questo campo; « Opportunita
di apprendimento e aggiornamento: La partecipazione di esperti del settore garantisce un elevato livello
di competenza e professionalita. | cittadini avranno I'occasione di approfondire le proprie conoscenze in
materia sanitaria, mentre gli operatori potranno aggiornarsi sulle ultime tendenze e ricerche;
Networking e collaborazione: Levento favorisce l'incontro e lo scambio di idee tra professionisti del
settore, ricercatori, dirigenti, amministratori pubblici, rappresentanti delle istituzioni, del mondo del
Terzo Settore e cittadini. Questo puo portare alla creazione di nuove collaborazioni e progetti congiunti;
+ Sensibilizzazione e advocacy: Le giornate di dibattito possono contribuire a sensibilizzare I'opinione
pubblica sull'importanza delle prassi sanitarie e a promuovere un maggiore coinvolgimento dei cittadini
nelle decisioni che riguardano la loro salute; + Impatto sul territorio: Liniziativa persegue l'obiettivo di
avere un impatto positivo sul territorio in cui si svolge, contribuendo a migliorare la qualita dei servizi
sanitari e a promuovere la salute della comunita; - Innovazione e creativita: Levento rappresenta
un'occasione per esplorare approcci innovativi e creativi per affrontare le sfide del settore sanitario e per
migliorare le prassi esistenti. In sintesi, si ritiene che gli “Stati generali della Salute” abbiano il potenziale
per generare un impatto significativo a diversi livelli, promuovendo il dialogo, I'apprendimento, la
collaborazione e l'innovazione nel settore sanitario, con un occhio di riguardo al coinvolgimento attivo
dei cittadini.
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Problematicita sorte durante I’attuazione del progetto

Indicare eventuali difficolta incontrate nell’attuazione del progetto

Reperimento delle risorse: Organizzare un evento di questa portata richiede un notevole investimento di
risorse finanziarie, umane e logistiche;

Coinvolgimento del pubblico: Non & sempre facile coinvolgere attivamente i cittadini in dibattiti tecnici e
specialistici come quelli sulle prassi sanitarie. Potrebbe essere necessario sviluppare strategie di
comunicazione mirate e innovative per superare eventuali barriere di accesso e stimolare l'interesse del
pubblico;

Gestione delle diversita: La partecipazione di esperti del settore e cittadini con background ed
esperienze diverse puo0 arricchire il dibattito, ma anche renderlo pit complesso. Potrebbe essere
necessario adottare tecniche di facilitazione appropriate per gestire eventuali conflitti di opinione e
garantire che tutte le voci siano ascoltate e valorizzate;

Complessita dei temi: Le prassi sanitarie sono spesso complesse e in continua evoluzione. La sfida
consiste prioritariamente nel presentare i temiin modo chiaro e accessibile anche ad un pubblico non
specialistico, senza banalizzarli o semplificarli eccessivamente.

Valutazione dell'impatto: Misurare l'impatto di un evento di questo tipo puo essere complesso. Potrebbe
essere difficile isolare gli effetti specifici delle giornate di dibattito rispetto ad altri fattori che
influenzano le prassi sanitarie e la salute pubblica.

Il progetto e stato oggetto di valutazione? Se si di che tipo? *

Il progetto € stato oggetto, come prima edizione, di un processo di valutazione interna.

Inoltre, sono stati analizzati i risultati dell'evento e prodotto un report conclusivo relativo ai tavoli di
lavoro pomeridiani e alle proposte emerse.

ALLEGATO 2 (Report Finale)

Parole Chiave per descrivere il progetto (massimo 5)

SALUTE, INNOVAZIONE, BUONE PRATICHE, RETE, TERRITORIO
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Allegati *

Inviare in formato elettronico via mail a segreteria@retecittasane.it i file di interesse oppure
indicare i link per I'accesso al materiale di tutto cio che aiuta la Commissione a valutare nel
merito il progetto, soprattutto per i risultati raggiunti, ad es.:

documento di progetto

budget revisionale e consuntivo

valutazione del progetto a cura dei progettisti

materiali promozionali

video

foto

ecc.

ALLINDIRIZZO INDICATO E' STATA INVIATA UNA COMUNICAZIONE CONTENENTE UNA CARTELLA ZIP
CON GLI ALLEGATI, INOLTRE ALTRA DOCUMENTAZIONE E' VISIBILE AL SEGUENTE LINK
https://drive.google.com/drive/folders/12k4NgEwVsZuOx50dFy8qQ11rixDedlo7

Questo modulo é stato creato all'interno di Sevents.
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