
                                                                                                                                   
 

 

MODULO PRESENTAZIONE PROGETTO 
 

Titolo del progetto 
 

Cittadini più Coinvolti & più Sicuri (CC&S) 

Enti Società 
partecipanti 

 

Comune di Milano (CdM) ;  Medici Volontari Italiani – 
Onlus (MVI);  ‐  Pro.Gess  Coop. Soc  

Referenti del progetto nome :  Stefania    cognome:  Zazzi           (CdMI) 
nome :  Faustino   cognome:  Boioli           (MVI)                        
nome :  Giancarlo  cognome:  Anghinolfi  (Pro.Gess )            

Città in cui ha luogo il 
progetto 

MILANO 

Durata del progetto: 
 

36 mesi 

Descrizione di sintesi 
del progetto: 

 

CC&S si innesta sul primo Piano Antisolutidine del Comune 
di Milano, Assessore  alle  Politiche  Sociali  e  Cultura  della 
Salute. 
Questo  Progetto  consiste    nell’approntare  una  busta, 
denominata   “BUSTA   NUMERI   E DATI UTILI”   da  inserire 
in ambito domiciliare e  contenente 3  schede  informative 
per  rendere  efficiente,  efficace  e  personalizzato  un 
intervento di soccorso   per  i Cittadini. E questo anche nel 
“worst case”, ovvero quando il Cittadino e in particolare le 
frange deboli  non sono nelle condizione di collaborare con 
il soccorritore. 
Il  Progetto  contempla  anche  la  C.I.S.,  ovvero    CARTA  DI 
IDENTITA’  SALVAVITA,  la  diffusione  di  I.C.E.  ,  In  Caso  di 
Emergenza e l’iniziativa CONDOMINIO SICURO. 
 
Il Progetto si fonda su azioni di monitoraggio dello stato di 
salute della persona  ed il conseguente aggiornamento dei 
suoi strumenti, in particolare della BUSTA e della CIS, ne 
fanno indice di Qualità. 
 
CC&S  consiste  nel  superare  le  difficoltà  della  fase  di 
raccolta  dei  dati,  specificatamente  quelli medico‐sanitari, 
nonché i “parametri salvavita”, automatizzando quanto più 
possibile  le  relative  procedure  di  trasferimento  ed 
utilizzazione dei dati  con  le nuove  tecnologie  (WebApp – 
Qrcode – Smartphone). 
 

Obiettivi del progetto 
 

I principali obiettivi sono : 



                                                                                                                                   
 

 

1) diffusione a tutti i Cittadini senza limiti 
2) coinvolgimento dei MMG (medici curanti) 
3) assicurare il monitoraggio (aggiornamento 

semestrale dei dati) 
4) definire il “processo di continuo miglioramento” non 

solo delle procedure del Progetto, ma soprattutto 
dell’ assistenza socio‐sanitaria fornita. 

Azioni da realizzare 
 

1) analisi dei diversi contesti di applicazione 
2) sintonizzazione e coordinamento degli  enti coinvolti 

nel Progetto. 
3) predisposizione delle risorse e delle procedure in 

funzione del’evolversi dei punti precedenti 
Beneficiari finali del 
progetto e numero 

 

I CITTADINI, in particolare   FRAGILI & CRONICI 
(sinora hanno aderito circa 800 persone ) 

Risultati raggiunti da  
 

“Cittadini più 
Coinvolti & più 

Sicuri”,   

1) 600 BUSTE istituite 
2) 400 C.I.S. 
3) 480 azioni di  monitoraggio (indice di Qualità) 
4) validazione dei Dati Salvavita  
5) costituzione di un TEAM 
6) coinvolgimento Enti  e  proselitismo 

Apprendimenti nella 
realizzazione del 

progetto  
“Cittadini più 

Coinvolti & più 
Sicuri” 

 

1) centralità  della funzione del MMG 
2) necessità di mezzi informatici 
3) superamento dei moduli a sé stanti 
4) sponsorizzazione politico/culturale 
5) coinvolgimento Enti Soccorso ed Enti della Sicurezza 

Risultati attesi da  
CC&S 

1) verifica della possibilità di informatizzazione delle 
procedure 

2) dimostrazione della fattibilità tecnico‐operativa nel 
sistema dei soccorsi  

3) coinvolgimento di enti preposti alla sanità digitale   
Costo totale del 
progetto (euro) 

per  fornitura di materiale  cartaceo  anni 2012‐2016, euro 
8.400  +  IVA  –  per  Formazione  personale  2015‐16,  euro 
22.000 – preventivato   euro 16,00/account/anno per ogni 
soggetto aderente al Progetto –spese per altro personale 
(rimborsi Volontari, personale comunale)  

Finanziamenti 
ottenuti 

Euro 8.000 + IVA per fornitura materiale 2015‐16 
Euro‐22.000 per formazione personale e Volontari   

Sostenibilità del 
progetto 

La sostenibilità del Progetto è in funzione della sua 
conversione nel 2016 in Servizio Sicurezza del Cittadino  



                                                                                                                                   
 

 

 
Strumenti di 

comunicazione 
utilizzati 

 

Articolo su riviste specialistiche, post in Rete, Convegni e 
Simposi. 

Punti di forza del 
progetto 

 

1) partenza da una base funzionale esistente e 
funzionante 

2) uso di dati medici sicuri (Certificati  dai MMG)  
3) costi contenuti rispetto i risultati 
4) volontà sinergiche nei contesti sociali, sanitari e 

della sicurezza 
5) propedeutico in ambito di Sanità Digitale 

 
 
 
 

Problematicità sorte 
durante l’attuazione 

del progetto 
 

Iniziativa  partita  dal  basso  con  parziale  e  limitato 
coinvolgimento/ supporto degli Enti preposti alla tematica 
di  fondo;  limitata  sensibilità  e  comprensione  delle 
implicazioni  di  natura  sia  standard  che  delle  nuove 
tecnologie  con  relativo  susseguente  coinvolgimento  di 
strutture  informatiche; mancato  coinvolgimento  dei  vari 
attori facenti parte dell’Agenda Digitale. 

Allegati  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


